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GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG PSYCHISCHER BELASTUNG

Gesetzliches Muss,

betriebswirtschaftlicher Mehrwert

Qualifizierte, motivierte und gesunde Mitarbeiter sind die zentrale strategische Ressource
des Standorts Deutschland. Diese fehlen schon heute in vielen Betrieben. Der Gesetzgeber hat

reagiert und alle Unternehmen verpflichtet, die psychische Belastung ihrer Mitarbeiter zu beurteilen

und geeignete MalRnahmen abzuleiten. Argerlicher Aufwand oder strategischer Mehrwert?

IHK-KONTAKT

Ansprechpartnerin fiir den
Zertifikatslehrgang zur psychi-
schen Gefahrdungsbeurteilung
ist bei der IHK

Samira Gltlein-Seibel,

Telefon 0611 1500-121,
s.guetlein@wiesbaden.ihk.de

Uber 90 Prozent der Unternehmen ver-
zeichnen stabile bis steigende Umséatze
und moéchten ihre Beschaftigtenzahl halten
oder erhohen. Auf der anderen Seite be-
richten zwei Drittel, dass sie nicht optimal
besetzt sind. Bundesweit fehlen 2030 iiber
Acht Millionen Beschaftigte. Zudem fiihlen
sich 70 Prozent der Mitarbeiter nur
schwach an ihr Unternehmen gebunden.
Der Wettbewerb um Talente, Fachkrafte
und Knowhow-Trager nimmt zu. Zudem
alarmieren die Versicherungstrager. Die
Anzahl an Fehltagen aufgrund psychischer
Erkrankungen hat sich in den letzten zehn
Jahren auf 246 Tage (pro 100 Versicherte)
verdoppelt und summiert sich bundesweit
auf 53 Millionen. Der Produktivitatsverlust
durch psychische Storungen liegt bei tiber
30 Prozent. Der Anteil an der Friihverren-
tung lag bereits 2014 bei tiber 40 Prozent.

Fiir alle Unternehmen verpflichtend

Fir alle Arbeitgeber — vom Grokonzern
Uiber Mittelstandler bis zum Kleinbetrieb -

ist die regelmaRige fachkundige Gefahr-
dungsbeurteilung psychischer Belastung
gesetzlich verpflichtend festgeschrieben.
Die Ergebnisse ihrer Wirksamkeitspriifung
werden durch die zustandigen Aufsichtsbe-
horden kontrolliert. Die Umsetzung ist ein
Muss. Die Nichtumsetzung wird geahndet
- von Auflagen bis Strafzahlungen. Die fl&-
chendeckende Priifung durch die staatli-
chen Kontrollorgane ist spatestens Ende
2018 erreicht. Sie wird in den kommenden
Monaten jedes Unternehmen — vorbereitet
oder unvorbereitet - treffen. Versiche-
rungstrager haben eine gute Grundlage im
Leistungsfall nicht oder nur zum Teil zahlen
zu missen, wenn der Unternehmer seiner
rechtlichen Verpflichtung nicht nachge-
kommen ist.

Vom Muss zum Mehrwert

Richtig umgesetzt stiftet die Gefahrdungs-
beurteilung psychischer Belastung am Ar-
beitsplatz (GBpsych) betriebswirtschaftlich
hochrelevanten Nutzen, wenn es gelingt,



die Krankheitstage und die Mitarbeiterfluk-
tuation zu reduzieren, durch optimale Ab-
laufe und eine effizientere Zusammenar-
beit Prozesskosten zu verringern und die
Mitarbeitermotivation zu steigern.

GBpsych — Worum geht es?

Bei der Gefahrdungsbeurteilung psychi-
scher Belastung am Arbeitsplatz geht es
nicht um die psychische Verfassung des
Einzelnen. Die GBpsych wirft einen Blick
auf das gesamte Unternehmen. Sie be-
trachtet alle Einfllisse, die auf Arbeitsplatze
einwirken, sowohl Risikofaktoren als auch
Ressourcen, sprich auf die Bereiche

+ Arbeitsaufgabe (zum Beispiel Ausmal
an Verantwortung),

« Arbeitsorganisation (zum Beispiel Lange/
Lage Arbeitszeit, Prozessablaufe,
Zielkonflikte),

« soziales Umfeld (zum Beispiel Wert-
schatzung durch Vorgesetzte, Kollegen,

Kunden) und

« Arbeitsbedingungen (zum Beispiel
Klimabedingungen, ergonomische
Gestaltung).

Die GBpsych beschéftigt sich mit Themen
wie Unterbrechungen und Stérungen, man-
gelnde Anerkennung, Informationsiberflu-
tung, ungenaue Anweisung bis hin zu Fak-
toren wie Larm, Temperatur und Licht. Sie
behandelt Themenfelder wie die Vereinbar-
keit von Arbeit und Privatleben, Gestal-
tungs- und Entwicklungsmaglichkeiten
ebenso wie das Verhalten von Fiihrungs-
kraften.

Der vollstéandig zu dokumentierende Pro-
zess umfasst im Anschluss vorbereitende
ProjektmalRnahmen, die Festlegung der Ta-
tigkeiten und Bereiche, die Erfassung und
Beurteilung der Belastungen, die Entwick-
lung und Umsetzung geeigneter MalRnah-
men und — besonders wichtig — die Wir-
kungskontrolle. Aufgrund ihres
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Prozesscharakters und dem Fokus auf ziel-
flihrende nachhaltige MaBnahmen unter-
scheidet sich die GBpsych grundlegend
von einer Mitarbeiterbefragung.

Wie soll ich anfangen?

Die Verwirrung ist groB, der Informations-
stand uneinheitlich. Psyche und Gefahr-
dung sind Begriffe, deren Attraktivitat sich
in Grenzen halt. Oft wird das Thema mit der
Beflirchtung verbunden, dass die Beurtei-
lung psychischer Gefahrdungen mit kon-
fliktbeladenen Diskussionen und schwer zu
erfiillenden Forderungen einhergeht. Die
IHK Wiesbaden bietet in Zusammenarbeit
mit den Experten von youCcom alle wichti-
gen Informationen und Formate bis hin
zum Zertifikatslehrgang ,Prozessmanager
fiir Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung” ab Januar 2018. mm

Text: Karsten Steffgen, youCcom, gbpsych.net

— gda-psyche.de

Werbung, die ankommt?

UNSER TRAFFICBOARD 8/1!

So erreichen Sie insbesondere die Fahrgaste
in Wiesbaden und Umgebung:

Profitieren Sie von jahrlich Gber 55 Millionen
Fahrgdsten und sichern Sie sich die Flache
auf der Einstiegsseite unserer Busse.

So kommt Ihre Kampagne dynamisch in
Fahrt und wird zum echten Hingucker!

Weitere Infos unter:
www.buswerbung-wiesbaden.de
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